Leitbild der Fahrschule Klingauf

1. Der Kunde setzt die Mal3stabe fiir unsere Qudititsellungen. Sein Urteil iber unsere Diensttlgigen ist der
Wertmesser fur unsere Arbeit. Es ist unser Ziedeven Kunden qualitativ hochwertige sowie preistigaDienstleistungen
anzubieten.

Die wichtigsten Kunden unserer Fahrschule sindltieernehmen der Region, die Arbeitsagentur unddere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie JugendlichieEEmvachsene aus dem Privatkundenbereich.

2. Die Qualitatsziele sind mit minimalen Kosten zte@hen. Kostensenkungen diirfen jedoch nicht ztebader Qualitat
gehen.

3. Um von Anfang an jede Arbeit richtig ausfiihrenkzmnen, wird die Qualitat geplant und die Quadiitherung fiir alle
Geschéftsprozesse des Unternehmens organisierdiguerung der Qualitatsentwicklung in der Fahrielawbeiten wir mit
externen Fachkraften zusammen.

4. Es ist ein wirksames Qualitatsiiberwachungssystetmnden. Hierbei liegt der Schwerpunkt bei dehtzeitigen
Fehlererkennung, der Ursachenbeseitigung und déevermeidung. Die erforderlichen Methoden werdénKonsequenz
durchgesetzt.

5. Ein zentrales Element der Qualitatspolitik delnfsahule ist, durch eine qualitativ hochwertige rsehulausbildung,
begleitende Beratung und kontinuierliche Zusammesiarhit den Unternehmen, die Teilnehmerinnen unith&€emer aus
MaRnahmen, die durch die Arbeitsagentur finanzierden, in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

6. Der Inhaber der Fahrschule Klingauf informiedhsiegelmafig tiber den erreichten Stand der Qtsaiigde.
7. Jeder Beschéftigte bzw. Honorardozent des Unteraek ist zu einwandfreier Arbeit verpflichtet. Esaine standige
Fihrungsaufgabe, das Qualitatsbewusstsein der Bégtdrdiund Honorardozenten zu férdern. Bei der tugigsbeurteilung

der Beschaftigten bzw. Honorardozenten spielt destial Qualitat der Arbeit eine besondere Rolle.

8. Durch Schulungen bzw. Gespréache werden den Beggtbhéfbzw. Honorardozenten des  UnternehmenPBiiiiezipien
und Grundsétze des Qualitditsmanagements vermittelt.

9. Die vom Inhaber festgelegten Prinzipien der Qéatpolitik sind von jedem Beschéftigten bzw. Homdozent in der

taglichen Arbeit umzusetzen. Alle Beschaftigten biwnorardozenten des Unternehmens tragen Veranmgftir die
Qualitat. Sie orientieren sich an den allgemeinealifitszielen des Unternehmens.

Unsere Qualitatsleitsétze sind:

1. Die Fahrschule Klingauf ist ein Qualitatslieferan

Unsere Dienstleistungen sollen immer erste Walhl. sei

2. Erfullung aller Anforderungen
Jeder Auftrag hat eine klar umrissene LeistungsimegSie ist zwischen allen Beteiligten abgestimmatwird von
uns erfillt.

3. Verantwortung fiir die Qualitat
Jede Leistung hat einen Qualitatsanspruch. JedehBfigte bzw. Honorardozent tberpriift eigenverantich und
kritisch, ob dieser Anspruch erftillt wird.

4. Vermeidung unndtiger Kosten
Wir gestalten alle Prozessablaufe so, dass VerstéMaterial und Hilfsmittel vermieden werden. @gl$ auch far
alle nichttechnischen Arbeitsablaufe.

5. Beherrschung der Arbeit
Qualitatsarbeit setzt voraus, dass wir die Arbbitaae inhaltlich vollstandig verstehen und fachmiéoh steuern.
Durch Schulungen und persénliche Weiterbildung werdafiir die erforderlichen Kompetenzen erworben.

6. Termineinhaltung
Vereinbarte Termine sind fiir uns bindend. Dochsalibter Termindruck steht die Qualitat der Leigtan erster
Stelle.

7. Teamarbeit Inhaber, Beschaftigte bzw. Honorardozenten sind’eam und arbeiten zusammen, nur so habe wir

Erfolg.



